TERMOS DE USO - ZONTALK

1. Introducdo e Concordancia

Bem-vindo a Zontalk! Ao acessar ou utilizar nossos servicos, vocé confirma que leu, compreendeu e
concorda integralmente com estas Condi¢cdes Gerais de Uso. Se ndo estiver de acordo com qualquer
parte deste documento, pedimos que interrompa o uso da plataforma.

Suporte Zontalk: Para duvidas ou ajuda em qualquer etapa, nossa equipe esta disponivel via WhatsApp
ou e-mail. E-mail: contato@zontalk.shop | Telefone: (45) 92000-2223

2. Conceitos e Partes Envolvidas

Zontalk: sistema digital voltado para o gerenciamento de atendimentos em mdltiplos canais de
comunicacao, permitindo centralizar mensagens de diferentes redes sociais. Usudrio: pessoa fisica ou
juridica que utiliza os servigos da plataforma, seja na condicdo de cliente, parceiro ou membro de equipe.

3. Propésito e Funcionalidade do Sistema

A Zontalk foi desenvolvida para facilitar a comunicacdo entre empresas e seus clientes, integrando canais
como WhatsApp, Instagram, Facebook e outros em um Unico painel. O objetivo da plataforma é
proporcionar eficiéncia, organizacao e controle das interacdes de atendimento.

Dica prética Zontalk: Use a Zontalk para centralizar todas as mensagens em um s0 painel, evitando perda
de informagfes ou atrasos nas respostas.

4. Criacao de Conta e Responsabilidade do Usuario

Para usufruir das funcionalidades, o Usuéario deve realizar um cadastro valido, informando dados
verdadeiros e atualizados. As credenciais de acesso (usuario e senha) sdo de uso pessoal e
intransferivel. O Usuario é responsavel por manté-las seguras e confidenciais. E recomendado o uso de
senhas fortes e exclusivas, evitando padrdes simples.

Boas praticas Zontalk: « Escolha senhas diferentes para cada rede social integrada. « Nao compartilhe
suas credenciais com terceiros. ¢ Caso perceba uso indevido, entre em contato imediatamente com a
equipe Zontalk.

5. Conduta e Boas Praticas de Uso

O Usuario compromete-se a utilizar a plataforma de forma ética, respeitosa e conforme a legislacéo
vigente. N&do é permitido: ¢ Enviar conteddo ofensivo, discriminatério ou ilegal; ¢ Utilizar o sistema para
praticas de spam, flood ou envio de mensagens em massa nao autorizadas; ¢ Realizar qualquer agéo que
comprometa o funcionamento ou a seguranca da plataforma.



Exemplo pratico: Antes de enviar mensagens em massa, sempre confirme que todos os contatos
autorizaram o recebimento. Isso evita bloqueios ou suspensdes de contas.

A Zontalk ndo se responsabiliza por eventuais suspensdes de contas em redes sociais (como WhatsApp,
Instagram ou Facebook) decorrentes de uso inadequado do sistema.

6. Privacidade e Protecdo de Dados

A Zontalk atua de acordo com a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados — LGPD). Todas as
informacbes coletadas sdo tratadas com seguranca e utilizadas apenas para fins operacionais e de
melhoria dos servigos. O Usuario pode solicitar, a qualquer momento, acesso, alteracdo ou exclusédo de
seus dados pessoais, conforme previsto na Politica de Privacidade disponivel na plataforma.

Dica prética: Revise periodicamente suas permissfes de acesso e nunca compartilhe seus dados de login
com terceiros.

7. Medidas Disciplinares e Encerramento de Acesso

Caso sejam identificadas infragBes as normas aqui descritas, a Zontalk podera suspender ou encerrar o
acesso do Usuario, temporaria ou definitivamente, sem reembolso de valores pagos. A reincidéncia ou
uso mal-intencionado pode resultar em bloqueio permanente e medidas legais cabiveis.

8. Direitos Autorais e Propriedade da Marca

Todos os elementos que comp8em a Zontalk — incluindo software, interface, logotipo, nome comercial e
materiais de apoio — sdo de propriedade exclusiva da empresa. A reproducdo, modificacdo ou
distribuicdo sem autorizagéo prévia e por escrito é estritamente proibida.

9. Segurancga da Informacéo e Confidencialidade

A Zontalk adota medidas técnicas e administrativas para proteger os dados armazenados, mas o Usuario
reconhece que nenhum sistema digital é totalmente isento de riscos. Cabe ao Usuario garantir que seus
dispositivos estejam protegidos contra virus, acessos indevidos e vulnerabilidades.

Dica pratica: Mantenha seu dispositivo atualizado e com antivirus ativo para maior seguranca.

10. Suporte Técnico e Manutengéo

O suporte é prestado de acordo com o plano contratado, com atendimento via WhatsApp e outros canais
oficiais. Eventualmente, poderdo ocorrer manutencdes programadas ou emergenciais, resultando em
breves interrupcdes de servico. A equipe da Zontalk se compromete a restabelecer o funcionamento no
menor tempo possivel.

11. Planos de Servico e Formas de Pagamento



Os servicos séo disponibilizados por meio de planos de assinatura. O valor, forma de pagamento e
beneficios de cada plano estédo especificados no momento da contratagdo. A falta de pagamento podera
resultar na suspenséo temporaria da conta até regularizacdo. Os valores pagos ndo sdo reembolsaveis
apos o inicio do periodo contratado.

12. AlteracBes nas CondigBes de Uso

A Zontalk podera, a qualquer momento, revisar e atualizar este documento. Alterac8es relevantes serédo
comunicadas aos Usuarios, e 0 uso continuo da plataforma apds tais mudancgas implicara aceitagao
automatica dos novos termos.

13. Limites de Responsabilidade

A Zontalk ndo se responsabiliza por prejuizos indiretos, lucros cessantes ou danos decorrentes do uso
indevido da plataforma. Em qualquer hipotese, a responsabilidade méaxima da empresa sera limitada ao
valor pago pelo Usuario no ciclo vigente.

14. Cancelamento de Conta e Rescisdo

O Usuério pode solicitar o cancelamento de sua conta a qualquer momento. A Zontalk reserva-se o direito
de encerrar 0 acesso de contas que descumpram estas Condi¢des, sem direito a reembolso.

15. Disposi¢des Finais

Caso alguma clausula destas Condicdes seja considerada invalida, as demais permanecerdo plenamente
vélidas e eficazes. Este contrato é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil, e eventuais
controvérsias serdo resolvidas nos tribunais competentes do pais.

16. Suporte e Contato

Para duvidas, solicitacbes ou suporte técnico, entre em contato com nossa equipe: E-mail:
contato@zontalk.shop Telefone: (45) 92000-2223

Dica: Se tiver qualquer problema com login ou integracdo, nos contate imediatamente via WhatsApp para
atendimento rapido.



